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Il quadro di riferimento per I'alfabetizzazione finanziaria € un percorso di studio sull’educazione

1. Introduzione

finanziaria, che si propone l'obiettivo di colmare le eventuali lacune sul tema e si rivolge alle
comunita marginalizzate. Il percorso di studio si compone di dodici moduli. Ogni modulo puo essere
adattato a specifiche esigenze o presentato come una unica lezione della durata di 45 - 90 minuti, a
seconda del contenuto specifico del modulo in oggetto.

I moduli sono costruiti in modo tale da poter essere studiati come lezioni indipendenti I'uno
dell’altro oppure integrati insieme tra di loro, per un percorso piu articolato.

2. Principali obiettivi di apprendimento

Includere il risparmio tra le priorita del proprio budget.

Comprendere le attivita delle banche.

Comprendere in che modo i servizi bancari possono contribuire al nostro benessere finanziario.
Comprendere il concetto di banca elettronica.

Riconoscere I'importanza di ripagare i prestiti.

Riconoscere i comportamenti necessari il mantenimento del credito.
Comprendere i significati e i tipi di imposta.

Imparare a favorire lo sviluppo di nuove risorse.

Imparare a evitare i prestiti predatori.

Essere pill informato sui conti di deposito e altri strumenti di risparmio.
Imparare a gestire un conto corrente.

Imparare un uso responsabile delle carte di credito.

Conoscere gli strumenti migliori per inviare denaro all’estero.
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3. Quadro di Riferimento dei Moduli

Modulo 1: Il Budget

Scopo

Scopo della lezione & fornire ai partecipanti gli strumenti per la gestione di un budget
personale su base mensile. L'obiettivo € trasmettere ai partecipanti le tecniche giuste per
compiere delle decisioni finanziarie ragionate, nonché imparare e gestire un budget
personale. La lezione si presenta come strumento per tutti i partecipanti che vogliono
approfondire gli aspetti principali di un budget e della gestione personale del denaro.

Obiettivi
Gli obiettivi del modulo sono:
e Esplorare la relazione tra denaro e corretta gestione dello stesso
e Comprendere in che modo gestire le finanze personali in modo piu efficace
e Offrire suggerimenti pratici sulla costruzione del proprio budget e sulla gestione del
denaro; gestire il proprio budget su base mensile.

Risultati di Apprendimento

e | partecipanti comprenderanno i principi-chiave relativi al budget, tra cui:
o che cos’é un budget personale
o gli elementi essenziali del budget
o le tecniche di budget
o come pianificare un budget personale

e | partecipanti comprenderanno i concetti chiave della gestione finanziaria personale:
o impostare un budget;
o gli strumenti per analizzare e comprendere un budget
o preparare un budget personale
o saper interpretare un budget personale
o attuare una strategia di inversione di tendenza

e Glistudenti comprenderanno il valore del budget personale e della gestione
finanziaria:

o comprendere la gestione finanziaria personale
o corretti principi finanziari
o budget a lungo termine
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Modulo 2: La Banca

Scopo

Lo scopo di questo modulo € aiutare i partecipanti a comprendere i servizi messi a
disposizione dalle banche, i vantaggi e gli svantaggi derivanti dal loro utilizzo e le diverse
tipologie di banche.

Obiettivi
Gli obiettivi di questo modulo sono:
e Fornire ai partecipanti le informazioni chiave in riferimento ai concetti base sulle
banche.
e Fornire ai partecipanti le informazioni chiave sui servizi bancari.
e Fornire ai partecipanti le conoscenze per poter scegliere la banca migliore in base
alle proprie esigenze.

Risultati di Apprendimento
1. | partecipanti comprenderanno la funzione di una banca.
2. | partecipanti comprenderanno I'importanza di mantenere i soldi in una banca.
3. | partecipanti impareranno a identificare i servizi di una banca.
4. | partecipanti saranno in grado di identificare i documenti necessari per aprire un
conto bancario.
5. | partecipanti capiranno quali domande porre nel processo di selezione di una banca.
6. | partecipanti sapranno identificheranno le banche locali.
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Modulo 3: | conti bancari

Scopi

Lo scopo di questo modulo & quello di consentire ai partecipanti di acquisire le conoscenze
necessarie per aprire e utilizzare con successo un conto bancario minimizzando i rischi
generali associati alla sua gestione.

Obiettivi

Gli obiettivi di questo modulo sono:
e Garantire che i partecipanti sappiano come utilizzare correttamente diversi tipi di
conti bancari.
e Aiutare i partecipanti a comprendere i concetti di base relativi a un conto bancario.
e Fornire ai partecipanti le conoscenze necessarie per prendere decisioni sui tipi di conti
bancari, sulle commissioni, sulle spese e altre condizioni ad essi associate.

Risultati di Apprendimento
1. | partecipanti impareranno e utilizzeranno i termini bancari chiave.
2. | partecipanti identificheranno le differenze tra un conto corrente e un conto di
deposito.
3. | partecipanti dimostreranno la capacita di compilare un assegno.
4. | partecipanti dimostreranno la capacita di comprendere le sezioni di un estratto
conto.
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Modulo 4: Transazioni Elettroniche

Scopi

Lo scopo di questo modulo e fornire ai partecipanti informazioni sui vari tipi di bonifici
elettronici, i loro costi, i tempi e le differenze. Sono introdotti inoltre i tipi di carte di debito
e le loro differenze, come utilizzare le carte di debito per prelevare denaro dagli sportelli
automatici e I'applicazione pratica degli addebiti diretti.

Obiettivi
Gli obiettivi di questo modulo sono:
* Rendere consapevoli i partecipanti sui vari tipi di bonifici bancari.
e Comprendere i trasferimenti internazionali - sistema SEPA
e Comprendere il funzionamento delle carte di debito: i loro pro e contro rispetto ad
altri tipi di carte
e Comprendere come prelevare denaro tramite carte di debito
e Utilizzo dell’addebito diretto per i pagamenti delle bollette/imposte

Risultati di Apprendimento
e | partecipanti comprenderanno il funzionamento dei bonifici elettronici.
e | partecipanti sapranno gestire e utilizzare una carta di debito.
e | partecipanti sapranno utilizzare uno sportello automatico (ATM).
e | partecipanti comprenderanno il concetto di addebito diretto.
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Modulo 5: Comprendere il
credito

Scopi
| partecipanti raggiungeranno una buona padronanza sul concetto di credito e sulla sua
utilita, sull’impatto che puo avere sul bilancio finanziario complessivo di una persona e sulle

future richieste di credito.

Obiettivi
Gli obiettivi di questo modulo sono:
e Favorire la comprensione del concetto di credito
* Rendere i partecipanti consapevoli delle implicazioni del credito
e Formare i partecipanti in modo che siano in grado di gestire il credito

Risultati di Apprendimento
e | partecipanti comprenderanno lo scopo del credito.
e | partecipanti comprenderanno come funziona il credito.
e | partecipanti capiranno I'importanza del mantenere un buon credito.
e | partecipanti impareranno e utilizzeranno i termini relativi al credito.
e | partecipanti acquisiranno capacita di calcolo rispetto al rapporto debito / reddito.
e | partecipanti capiranno I'importanza del saldo del prestito.
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Modulo 6: Tasse

Scopi
| partecipanti impareranno a riconoscere i diversi tipi di imposte, come vengono calcolati,
come e quando vengono detratti, I'importanza di pagarli, il loro scopo e come gestirle.

Obiettivi
Gli obiettivi di questo modulo sono:
e Comprendere lo scopo delle tasse
e Fornire ai partecipanti gli strumenti per pianificare le detrazioni fiscali

Risultati di Apprendimento

e | partecipanti comprenderanno lo scopo del sistema fiscale nel paese in cui vivono.

e | partecipanti saranno in grado di riconoscere le detrazioni fiscali in base alla loro
retribuzione.

e | partecipanti sapranno calcolare e presentare la dichiarazione dei redditi annuale.

e | partecipanti comprenderanno il significato dell'imposta sul reddito, relativa al paese
in cui vivono.

e | partecipanti impareranno a riconoscere tutti gli altri tipi di tasse applicate nel paese
in cui vivono.
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Modulo 7: Gestione del
Patrimonio

Scopi

| partecipanti sapranno riconoscere il concetto di gestione del patrimonio, degli investimenti
nonché la terminologia che riguarda questi aspetti dell’alfabetizzazione finanziaria

Obiettivi
Gli obiettivi di questo modulo sono:
e comprendere in che modo le risorse a disposizione contribuiscono allo sviluppo del
patrimonio
e riconoscere i prerequisiti necessari per iniziare a investire
e imparare a prendere decisioni informate in merito a investimenti e risorse

Risultati di Apprendimento
e | partecipanti comprenderanno l'importanza della gestione del patrimonio.
e | partecipanti verranno introdotti al concetto di “investimento”.
e | partecipanti saranno in grado di interpretare i termini relativi alla gestione del
patrimonio.
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Modulo 8: | diritti del consumatore

Scopi

| partecipanti impareranno a conoscere i loro diritti e i loro doveri nonché il quadro giuridico
di riferimento relativo al consumo di beni e servizi online e offline. Impareranno anche a
tutelarsi dalle pratiche sleali.

Obiettivi
Gli obiettivi di questo modulo sono:
e Far conoscere ai partecipanti i loro diritti in qualita di consumatori.
e Fornire ai partecipanti le conoscenze per interpretare le condizioni d’acquisto.
e Riuscire a identificare rischi e pratiche sleali ed evitarle.
e Riconoscere e gestire la violazione dei diritti dei consumatori.
e Rivendicare il diritto di recesso e sapere leggere e comprendere il contratto di vendita e
riconoscere e interpretare le clausole vessatorie.
e Sapere cosa fare in caso di merce danneggiata o mal funzionante.

Risultati di Apprendimento

e | partecipanti sapranno riconoscere i propri diritti e doveri in qualita di consumatori.

e | partecipanti acquisiranno consapevolezza circa I'importanza del confronto dei prezzi
e comprenderanno il concetto di offerta.

e | partecipanti sapranno riconoscere pratiche ingiuste e sospette come il prestito
predatore e come proteggersi.

e | partecipanti dimostreranno la capacita di riconoscere le “truffe” e le pratiche di
prestito predatorie.

e | partecipanti impareranno a interpretare le condizioni di un contatto e le possibilita di
intervento in caso di violazione dei diritti.

e | partecipanti sapranno esercitare il diritto di recesso e comprendere gli accordi di
vendita e le clausole vessatorie.

e | partecipanti saranno in grado di agire in caso di merce danneggiata o mal
funzionante.
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Modulo 9: Risparmio

Scopi

Lo scopo di questo modulo & trasferire ai partecipanti il concetto di risparmio e come
gestirlo.

Obiettivi

Gli obiettivi di questo modulo sono:
e comprendere il concetto di risparmio e pensare a strategie future.
e Fornire le competenze di base in termini di tasso di interesse e interesse negativo.
e Essere in grado di aprire un conto di risparmio e di confrontare diverse offerte
finanziarie.
® Fornire una panoramica dei diversi prodotti di risparmio.
* Imparare a gestire i propri consumi e adattarli ai bisogni reali.

Risultati di Apprendimento

| partecipanti comprenderanno il valore e lo scopo del risparmio.

| partecipanti comprenderanno il concetto di interesse (negativo).

| partecipanti sapranno identificare le condizioni di base per I'apertura di un conto di
risparmio.

| partecipanti acquisiranno familiarita con diversi prodotti di risparmio.

| partecipanti saranno in grado di riflettere su cio di cui hanno effettivamente
bisogno e di conseguenza adattare le proprie scelte.

eurospeak A DANAR | accion @@uasorar TESSENI 5‘%?



* FLIMC

Modulo 10: Gestire un conto
corrente

Scopi

Lo scopo di questo modulo & quello di favorire la comprensione di base dei partecipanti su
conti correnti, risparmi, scoperti e investimenti. In particolare, supportare i partecipanti
nell’acquisizione di conoscenze di base e piu approfondite sugli elementi e sui fattori
fondamentali relativi ai conti correnti e sviluppare una comprensione piu dettagliata dei
prodotti e dei servizi esistenti.

Obiettivi

L’obiettivo di questo modulo & quello di:
e fornire ai partecipanti il necessario know-how teorico e pratico sui conti correnti.
e Essere in grado di applicare questo know-how nelle loro decisioni finanziarie
personali.
e Presentare ai partecipanti il processo su come trovare e analizzare le funzionalita del
conto corrente.
* Avere le conoscenze per scegliere il giusto conto corrente in base alle esigenze
personali.

Risultati di Apprendimento

e | partecipanti saranno in grado di comprendere i principi e i concetti del personal

banking.

e | partecipanti acquisiranno le conoscenze necessarie per mettere in pratica quanto
appreso.

e | partecipanti acquisiranno le competenze tecniche per la gestione del conto
corrente.
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Module 11: Carte di Credito

Scopi

| partecipanti comprenderanno il funzionamento delle carte di credito e il loro utilizzo per la
gestione finanziaria personale.

Obiettivi

Gli obiettivi di questo modulo sono:
e comprendere il concetto di carta di credito in confronto ad altri tipi di carte
e riconoscere costi e vantaggi aggiuntivi delle carte di credito
e comprendere quali sono le precauzioni di sicurezza

Risultati di Apprendimento
1. | partecipanti sapranno identificare i fattori da considerare quando acquistano con
una carta di credito.
2. | partecipanti comprenderanno e sapranno gestire i costi delle carte di credito.
3. | partecipanti conosceranno le precauzioni da prendere quando si utilizza una carta

di credito.
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Modulo 12: Rimesse

Scopi
| partecipanti impareranno a riconosceranno il concetto di rimessa e dei pagamenti BACS,
sia all’interno del paese da cui parte il pagamento, sia per i pagamenti internazionali.

Obiettivi

Gli obiettivi di questo modulo sono:

e Aiutare i partecipanti a comprendere il concetto di rimessa, la documentazione e le
procedure a essa associate

e Comprendere i costi e gli oneri legati alla rimessa

e Sicurezza e validazione per effettuare e ricevere pagamenti

Risultati di Apprendimento
e | partecipanti saranno in grado di identificare diversi modi di inviare denaro
all’estero.
e | partecipanti capiranno i costi legati all’invio di denaro.

e | partecipanti diventeranno piu qualificati includendo i costi di rimessa nel loro
budget.
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